Zprava o cinnosti pecovatelske
sluzby Slapanice za rok 2016

Nazev: Pecdovatelska sluzba Slapanice
Identifikator peCovatelské sluzby: 8326526

Sidlo: Méstsky ufad Slapanice, Masarykovo namésti 100/7, 664 51 Slapanice
Tel.: 533 304 334, 533 304 332,

e-mail: pecovatelska.sluzba@slapanice.cz

webove stranky: www.slapanice.cz

Ziizovatel: Mé&sto Slapanice, Masarykovo namésti 100/7, 664 51 Slapanice

Statutarni zastupce: Mgr. Michaela Trnéna



mailto:pecovatelska.sluzba@slapanice.cz
http://www.slapanice.cz/

Motto:

v v v s

posunout vpred, ale nejtézsi je tyto plany uskutecnit, zapojit
do nich lidi a presvedcit je, Ze to je spravna cesta.”
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UvoD

Vazeni spoluob&ané,

radi bychom Vas prostfednictvim této vyroéni zpravy informovali o &innosti pecovatelské
sluzby ve mésté Slapanice, o nasi praci, a také o tom, jak se nam v roce 2016 dafilo
naplfiovat nase poslani a tim pfispivat ke spokojenosti uzivatelu.

Kli¢em kvalitnich sluzeb jsou lidé, ktefi tyto sluzby pfimo poskytuji. Pro peCovatelskou sluzbu
jsou nejdulezitéjsi vlastni zaméstnanci, jejich znalosti, schopnosti, spolehlivost, profesionalita
a otevienost vic¢i vSéemu novému. Neméné dulezity je také individualni, ohledupliny, laskavy
a vstficny pfistup ke kazdému uZivateli, respektovani jeho prav a zachovani lidské
dlstojnosti.

Chtéla bych timto podékovat zejména pracovnicim Pe&ovatelské sluzby Slapanice za jejich
obétavou celoroCni nelehkou praci, velké pracovni nasazeni a ochotu pomahat. Pfedevsim
diky jejich usili se podafilo udrzet vysokou uroven a kvalitu poskytovanych socialnich sluzeb.
Dékuji také vedoucim pracovnikim a pfedstavitelilm mésta za jejich dGveéru,
vstficnost, podporu (nejen financni) pecCovatelské sluzby a zarovenn také vdem naSim
uzivatelim za jejich pFizen.

Mgr. Sona Stfechovska
vedouci socialniho odboru



1. ZAKLADNi UDAJE O ORGANIZACI

Nazev organizace: Pedovatelska sluzba Slapanice

Zfizovatel: Mésto Slapanice, Masarykovo namésti 100/7, 664 51 Slapanice

IC organizace: 282651

DIC organizace: CZ282651

Sidlo organizace: Mé&stsky ufad Slapanice, Masarykovo namésti 100/7, 664 51 Slapanice
Statutarni zastupce: Mgr. Michaela Trnéna, starostka mésta

Tel.: 533 304 311, e-mail: sekretariat@slapanice.cz

Webové stranky:  www.slapanice.cz

Platce DPH: ano

Poskytované ¢innosti:
Hlavnim ucelem a pfedmétem ¢&innosti je

poskytovani socialnich sluzeb v souladu se zakonem &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
ve znéni pozdéjSich predpisl (poskytuje pecovatelskou sluzbu, pfijima zadosti na zavedeni
peCovatelské sluzby a uzavira smlouvy na pec€ovatelskou sluzbu),

poskytovani zakladniho socialniho poradenstvi.

Identifikator pe€ovatelské sluzby: 8326526

Vedouci socialniho odboru: Mgr. Sona Stfechovska
Tel.: 533 304 600,
e-mail; strechovska@slapanice.cz

Vedouci oddéleni socialnich sluzeb: Bc. Zuzana Sovova
Tel.: 533 304 334, 725 919 387
e-mail: pecovatelska.sluzba@slapanice.cz
sovova@slapanice.cz

Pecovatelky: Miloslava Dvorackova, Tel.: 721 444 520
Hana Kralova, Tel.: 720 968 340
Iveta Chromeckova, Tel.: 725 996 967
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2. PERSONALNI ZAJISTENI

starostka )

4( vedouci socialniho odboru )

|
C/edouci oddéleni SS, socialni pracovnica

4( peCovatelka )
4( peCovatelka )
4( peCovatelka )

Mésto Slapanice ma tfi pedovatelky, které se navzajem zastupuji v dob& nepfitomnosti
a jednoho socialniho pracovnika, celkem 3,8 Uvazku. Vedouci socialnich sluzeb
v nepfitomnosti zastupuje vedouci socialniho odboru.

Vzdélavani pecovatelek a socialni pracovnice

Zaméstnanci peCovatelské sluzby, ktefi poskytujici socialni sluzbu jsou povinni podle zakona
108/2006 Sb. o socialnich sluzbach absolvovat 24 hodin vzdélavani za rok.

Pracovnice v socialnich sluzbach absolvovaly v roce 2016 tato Skoleni a kurzy:

Reseni socialnich problémo v ramci terénnich sluzeb

Problematika psychickych poruch a problému pro pracovniky v socialnich sluzbach
Agresivita jako strategie jednani

Socialni prace s agresivnim klientem

Typologie syndromu vyhofeni u pracovniku v socialni sféfe

Specifika komunikace se seniory

Motivace versus manipulace klientl v socialnich sluzbach

Socialni pracovnice absolvovala v roce 2016 tato Skoleni:

Zakon o socialnich sluzbach ve vztahu k poskytovateli
Bariéry rozvoje terénnich sluzeb

Reseni socialnich probléma v ramci terénnich sluzeb
Spolecenska odpovédnost a socialni podnikani v praxi
Vybrané otazky z praxe vefejného opatrovnictvi



3. PECOVATELSKA SLUZBA

Poslanim pedovatelské sluzby mésta Slapanice je zajistit podporu a pomoc seniortim
a osobam se zdravotnim postizenim tak, aby co nejdéle zUstali ve svém domacim prostiedi.
Pecovatelska sluzba vychazi z individualnich potfeb jednotlivych uzivatell. Sluzba pfistupuje
k uzivateli jako k partnerovi, disledné dodrzuje jeho lidska prava a zakladni svobody
a poskytuje své sluzby tak, aby se nezvySovala zavislost uzivatele na peovatelské sluzbé.

Okruh osob, kterym pedovatelska sluzba Mésta Slapanice mGze poskytovat
socialni sluzbu

e dospélym, ktefi jsou ve starobnim dlichodu, a seniorim, ktefi z divodu zdravotniho
stavu nebo ztraty sobéstaCnosti potfebuji podporu v péc€i o vlastni osobu
a domacnost, ve vékové kategorii od 60 let ....

e o0sobam se zdravotnim postizenim, které z divodu zdravotniho stavu nebo ztraty
sobéstacnosti potfebuji podporu v pécli o vlastni osobu a domacnost, ve vékové
kategorii od 27 let ....

Cilova skupina klientt:
e 0soby se zdravotnim postizenim
e seniofi

Vékova kategorie klientt:

o dospéli (27 — 64 let)

¢ mladsi seniofi (65 — 80 let)

o starsi seniofi (nad 80 let)

Kapacita pecovatelské sluzby:

250 uzivateli s maximalnim pocétem 130 ukonu (véetné dovazky obédu)
Okamzita kapacita pecovatelské sluzby: 4 uzivatelé

Pecovatelska sluzba je zajiStovana v domacnostech uzivatell v pracovni dny pondéli, stfeda
od 7 hod do 17 hod, utery, Ctvrtek a patek od 7 hod do 15:30 hod.

Pecovatelska sluzba se neposkytuje v téchto pripadech:

e zajemce zada o sluzbu, kterou neposkytujeme
e pecCovatelska sluzba nema dostatenou kapacitu k poskytnuti sluzby, o kterou
zajemce zada
e obcanim, ktefi jsou zcela sobéstacni a nespadaiji do cilové skupiny
Nemuzeme-li pokryt rozsahem sluzeb nebo kompetentnosti potfeby zajemce, poradime mu,
pfip. pro néj zprostfedkujeme sluzby jinych odbornika.

Co pecovatelska sluzba nezajist'uje zdravotnickou péci, jako je:

e podavani Iéka

e pfevazy
e injek¢ni podani inzulinu
e odbéry



Poskytované ukony a uhrady za pecovatelskou sluzbu

ZAKLADNI CINNOSTI

Zakladni
poradentstvi

socialni

Bezplatné

Pomoc pfi zvladani
béznych Ukonu péce

o vlastni osobu

pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti
pomoc a podpora pfi oblékani a sviékani
pomoc pfi prostorové orientaci

pomoc pfi pfesunu na lGZko nebo vozik

Pomoc pii osobni
hygiené
poskytnuti

nebo

podminek pro osobni
hygienu

pomoc pfi ukonech osobni hygieny

pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty

pomoc pfi pouziti WC

120 Ké/ hodina

Poskytnuti stravy nebo |- dovoz nebo donaska jidla v terénu - donaska 2 Ké/ ukon
pomoc pfi zajisténi _
stravy - dovoz nebo donaska jidla v terénu - dovoz 18 K&/ dkon
- pomoc pfi pfipravé jidla a piti
- pfiprava a podani jidla a piti
- bézny uklid a udrzba domacnosti
Pomoc pii zajiSténi| - pomoc pfi zajisténi velkého Uklidu v domacnosti, napf.

chodu domacnosti

sezoénniho Uklidu, uklidu po malovani

donaska vody

topeni v kamnech v&etné donasky a pfipravy topiva,
udrzba topnych zafizeni

bézné nakupy a pochlzky

120 K&/ hodina

velky nakup, napfiklad tydenni nakup, nakup oSaceni

115 Ké/ ukon

prani a zehleni osobniho pradla

prani a Zehleni lozniho pradla

70 K&l kg
70 K&/ kg

Zprostiredkovani
kontaktu se
spole¢enskym
prostredim

doprovazeni dospélych do Skoly, Skolského zafizeni,
zameéstnani, k lékafi, na organy vefejné moci a
instituce poskytujici vefejné sluzby a doprovazeni zpét

120 Ké/ hodina

Platby ukonl za hodinu se pocitaji podle skute¢né spotfebovaného ¢asu nezbytného k zajisténi
ukonu. Pokud poskytovani téchto ukonu, v€etné €asu nezbytného k jejich zajisténi, netrva celou
hodinu, vySe uhrady se pomérné krati.



4. VYVOJ POCTU UZIVATELU

o | s | T | T
o sledovaném roce kterym byla
poskytovana péce
2011 202 58 169
2012 224 43 150
2013 203 37 191
2014 203 39 162
2015 212 56 179
2016 209 39 169

V roce 2016 bylo ukon&eno celkem 40 smiuv o poskytovani peCovatelské sluzby.

Duvody ukoné&eni smluv:

amrti 13 uzivatelu
odchod do domova pro seniory, pfestéhovani 11 uzivatell
zlepSeni zdravotniho stavu 16 uzivatell

Vyvoj poctu uzivateli — muzi a zeny

160
142
137
140 130
120
100
80 B muii
HZeny

60

40

20

2011 2012 2013 2014 2015 2016




Vékova struktura uzivatelll v roce 2016

Vékova struktura uzivatelil peCovatelské sluzby - zeny

O mladsi 60-ti let
W 24% m22% W 60-64
065-69
O70-74
W 75-79
O017% W 16% 080-84

0O08% . 09% W 85-89

00% Onad 90let

Celkem pecovatelskou sluzbu vyuzivalo 130 Zen.

Vékova struktura uzivateli pecovatelské sluzby - muzi

O mladsi 60-ti let
010% 02% m15% W60 - 64 let
065 - 69 let
070 -74 let
W75 -79 let
080 - 84 let
W85 - 89 let
Onad 90 let

010%

010%

B 16%

Celkem pecovatelskou sluzbu vyuzivalo 79 muZzu.
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5. VYVOJ NAKLADU A PRiJMU

Naklady na ] Prispévek na
Rok pecovatelskou Uhrady od uzivatelt provoz od Dotace z MPSV
sluzbu zfizovatele
2011 724 449 K& 278 091 K& 370 358 K& 76 000 K&
2012 1141 440 K¢ 261 581 K¢ 731 859 K¢ 148 000 K&
2013 1411 000 K¢ 374 083 K& 831 917 K& 205 000 K&
2014 1168 152 K¢ 328 460 K& 550 692 K& 289 000 K&
2015 1406 712 K¢ 369 085 K¢& 742 827 K¢ 294 800 K¢
2016 1 485 040 K¢& 461 997 K& 334 947 K& 688 096 K&

6. CINNOSTI PECOVATELSKE SLUZBY

Mezi nejzadangjsi sluzby patfi pravidelna dovazka obé&dl v terénu (Slapanice, BedFichovice),
nakupy a nutné pochutzky, uklid v domacnosti, prani a zehleni osobniho a lozniho pradia,
doprovod k Iékafi, nakup, na ufad apod., které patfi mezi zakladni Cinnosti peCovatelské
sluzby. V roce 2016 jsme neméli zadného neuspokojeného zadatele.

Vroce 2016 bylo celkem rozvezeno 26.301 obédl v terénu, tj. primérné 2.192 obédu
meésiéné (dovoz obédu patfi mezi zakladni sluzby). Zakladni sluzby — nakupy a nutné
pochlzky, prani a Zehleni, uklid bytu, pfiprava a podani stravy, bylo celkem 1 058 za rok,

tj. primérné 88 sluzeb mésicné.

Nejvice vyuzivané sluzby v roce 2016

096%

W 4%

O dovoz obéda
B zakladni sluzby

Obédy jsou zajistovany ze ZS Slapanice a ZD Bonagro. Jidelna ZS i ZD Bonagro nabizi
jeden druh stravy s moznosti vybéru je jen, kdy je sladkeé jidlo.
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Dovazka obédu jako socialni sluzba podporuje sobésta¢nost seniort a ¢asto pravé teplé jidlo
poskytované denné umozni uzivateli sluzby setrvat co nejdéle v pfirozeném domacim

prostiedi.

7. PROVOZ SLUZEBNICH VOZIDEL

VYVOJ NAKLADU NA SLUZEBNi AUTA

2011 2012 2013 2014 2015 2016
Pocet najetych km | 12670 km |11 020 km | 9 667 km | 10808 km | 9828 km | 11 375 km
Spotfeba PHM 12321 10021 11341 11421 11761 14031
Vydaje na provoz| 45767 KE| 50278 K& | 71000 K& | 53 567 K& | 58 934 K¢ | 73 331 K&
aut (PHM, opravy)

V roce 2013 bylo zakoupeno na pecovatelskou sluzbu nové auto ve vysi 235 000 K¢&.

8. MISTNi A CASOVA DOSTUPNOST PECOVATELKSKE SLUZBY SLAPANICE

Mésto Slapanice poskytuje pegovatelskou sluzbu na Gzemi mésta Slapanice a v mistni ¢asti
Bedfichovice. Jedna se o terénni sluzbu, ktera je poskytovana uzivatellm v jejich
domacnostech.

Pedovatelska sluzba mésta Slapanice poskytuje své sluzby v domacnostech uZivatelll
v pracovni dny pondéli, stfeda od 7 hod do 17 hod, utery, ¢tvrtek a patek od 7 hod do 15:30
hod.

Obédy jsou rozvazeny, v dobé od 10:30 hod do 14 hod. Ostatni sluzby jsou provadény dle
pozadavkll a provoznich moznosti pecovatelské sluzby v co nejkrat§im mozném terminu.

Poskytovatel pecovatelské sluzby — mésto Slapanice na Uzemi mésta poskytuje sluzby
ve vySe uvedeném cCase podle smlouvy s uzivatelem, kde si uZivatel sam rozhodl, jaké
sluzby chce, aby mu byly poskytovany. NejCastéji se jedna o dovoz obéda, bézné nakupy
a pochtizky, dovoz nebo doprovod k Iékafi a na riizné instituce. Cas rozvozu obé&da je dany
jidelnou v ZS Slapanice a ZD Bonagro. Po té jsou ob&dy rozvezeny v co nejkratsi dobé
uzivatelim. Ostatni sluzby jsou poskytovany podle potfeby uzivatele a moznosti
pecCovatelek.

9. KONTROLY V ORGANIZACI

e Kontrola pInéni podminek stanovenych pro registraci poskytovateld sluzeb
na zakladé ustanoveni §79, §80 a §82 odst. 1) zadkona o socialnich sluzbach,
provedena Jihomoravskym krajem dne 14.04.2015.

Vysledek: Zavady nebyly zjiStény.

e Kontrola kvality socialnich sluzeb v Jihomoravském kraji, provedena Jihomoravskym

krajem dne 06.05.2015.
12




Vysledek: Zavady nebyly zjistény.

10. AKCE PRO SENIORY

Mésto Slapanice provozuje klub diichodcti na Nadrazni ulici ve Slapanicich, ktery mohou
seniofi navstévovat pravidelné kazdé utery a Ctvrtek odpoledne od 13:30 hod do 17:30 hod.
Klub diichodct pravideln& navitévuje kolem dvaceti seniord ze Slapanic a Bedfichovic.

Seniofi maji moznost celoroéné navstévovat kryty bazén pii zakladni $kole Slapanice.

Mésto Slapanice (dfive ve spolupraci s Jihomoravskym krajem) provozuje zvlastni
autobusovou linku pro seniory a zdravotn& postizené ob&any ze Slapanic a Bedfichovic
k dopravé po Slapanicich a do Mé&stské &asti Brno — Slatina. Seniorbus je v provozu od
01.07.2012. Seniofi maji moznost vyuzivat Seniorbus v dopolednich hodinach v pracovni
dny utery az patek (zdravotni stfedisko, nakupni centrum, hibitov).

Pro seniory ze Slapanic a Bedfichovic je zfizeny cviéebni koutek, ktery je v DPS Slapanice.
CviCebni koutek mohou seniofi navstévovat vzdy po pfedchozi domluvé s peCovatelkou.
CviCeni je mozné jen za pfitomnosti peCovatelky. Kapacita stroju je vyuzivana maximalng,
tj. jsou obsazeny vSechny stroje.

Vybaveni rehabilitaéniho koutku:

o 1 x elektricky bézici pas

o 1 x masazni pfistroj body slimmer

e 2 x magneticky rotoped

o 1 x multifunkéni stepper

e bézici pas ma nastavitelnou zatéz a ma vyskové nastavitelnou ploSinu, tj. seniofi
mohou jit po roviné nebo do kopce

e masazni pfistroj ma prokazatelné pozitivni u€inky na cely kardiovaskularni systém
(vede ke zlepSeni regenerace), zvySuje hustotu kostni tkané - pozitivni prispévek
v boji proti osteoporéze a snizuje riziko padu u seniort, odstrariuje revmatismus a jina
kostni onemocnéni, zlepSuje rovnovahu, koordinaci, zlepSuje celkovy stav

¢ magneticky rotoped ma prokazatelné ucinky na kardiovaskularni systém, zpevnéni
svall

o multifunkéni steppper simuluje chlzi do schod(l, zpevriuje svalstvo a vazy v kolenou

V prabéhu celého roku mésto ve spolupraci se socialnim odborem pofadalo pro seniory
rizné spolecenské, kulturni a dalSi akce, které umoznuji seniorim aktivné uzivat zivota
a rozvijet spoleCenské kontakty.

Béhem roku 2016 bylo uskuteénéno nékolik besed a pfednasek v Méstské knihovné, v DPS,
v klubu dichodl na rizna témata, napf. zdravi, kultura, pfirodopisné prednasky. V DPS
probéhlo nékolik vystoupeni déti z matefské Skoly krlznym pfilezitostem nebo jen
pro potéSeni obyvatel DPS.

Dne 17.09.2016 byl zorganizovan zajezd pro seniory s vnoucCaty do obce Rudka, kde
navstivili Jeskyni Blanickych rytif(, rozhlednu a smyslovou zahradu. Po obé&dé jeli do mésta
Olesnice, kde navstivili muzeum modrotisku, veterant a straSidel. Zajezd se vydafil, déti
i prarodice byli spokojeni a pIni nevSednich zazitka.
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Pro velky zajem ze strany seniort probéhl dne 29.09.2016 stejny zajezd pro seniory bez
vhoucat. Zajezd se vydafil, vSichni byli spokojeni a pfijemné unaveni.

Dne 05.10.2016 se konal den otevienych dvefi v Domé s pecCovatelskou sluZzbou, akce byla
pofadana v ramci celorepublikového tydne socialnich sluzeb. Pro navstévniky bylo
pripraveno obcerstveni, propagacni materialy a prohlidka celého domu s pravodcem.

Na zavér roku 2016 opét jako kazdy rok mésto Slapanice pofadalo ve spolupréci
se socialnim odborem slavnostni vecefi pro osaméle Zijici seniory starSi 70 let s programem
v mistnim sale Orlovny. Slavnostni vecefe se zu€astnilo 57 seniord. V pribéhu podvecera
vystoupily déti z matefské Skoly Ponétovice se svym vanocnim programem a pévecky sbor
Zpévacek ze zakladni Skoly. Kazdy senior dostal maly darecek, ktery pro né vyrobily déti
z MS Zahradka. Celym podveéerem seniory provazel pan Maly hrou na tahaci harmoniku,
pan Kopecky hrou na housle provazeny spoleénym zpévem. Seniorlm se pfipraveny

program libil, v8ichni odchazeli spokojeni s dobrou naladou.
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11. VYHODNOCENI DOTAZNIKU SPOKOJENOSTI, KTERY BYL URCEN
UZIVATELUM PECOVATELSKE SLUZBY

Dotaznik byl koncem zalatkem c&ervna 2017 roznesen pecovatelkami uzivatelim
pedovatelské sluzby ve Slapanicich a Bedfichovicich, celkem bylo rozdano 209 dotaznik.
Vratilo se 37 dotaznikd.
Dotaznikového Setfeni se zucCastnilo celkem 37 uzivateld ztoho 23 Zen a 14 muzl.
Priimérny vék zZen je 76,7 rok(, muzu 82,2 let. Podle vysledk( se dotaznikového Setfeni
zU&astnili uZivatelé PS ze Slapanic i Bedfichovic.

Prumérny vék uzivatelt PS?

Ozeny;
76,7
Bl muzi;
82,2

Ozeny B muzi

Z jednotlivych dil¢ich zavérl Ize konstatovat, Ze osoby z fad uzivateld na konkrétni otazky
odpovidaly nasledujicim zptisobem:

Vyuzivate sluzeb PS Mésta Slapanice?

W 8%

0 92%

Oano MEne
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Uvedené sluzby, které uzivatelé vyuzivaji

06%

0 49, W6%
04%

W 22% O58%

Odovoz stravy Bdoprovod 0O uklid

Oseniorbus M prani pradla O nakup

Z prvniho grafu je zfejmé, ze pecCovatelskou sluzbu vyuzivad 92% uzivatell, 8% uzivatell
nevyuziva pecovatelskou sluzbu.

Ve druhém grafu je vyjadieno, ktera sluzba je nejvice vyuzivana. Nejvice je vyuzivan podle
odpovédi uzivatelll dovoz obédl 58%, doprovod k lékafi 22 %, pomoc pfi zajisténi chodu
domacnosti - 6% nakupy a bézné pochlzky, 6% prani pradla, 4% uklid domacnosti
a 4% uzivatell dékuje za provoz seniorbusu.

Jsou pro Vas poskytované ukony PS
dostacujici?

08%

089%

Oano Mne Oneuvedeno

89% uzivatell uvedlo, Ze jsou pro né poskytované sluzby dostacujici, 3% uzivatell uvedlo,
Ze sluzby jsou nedostadujici, ale neuvedli Zadny komentaf. K uvedené otazce se
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8% uzivatell nevyjadfilo a neuvedlo zadny komentar. 3% uzivatell ma zajem jesté o dalSi
sluzbu, komentafr z dotazniku — obCasny menSi uklid, odvoz na vySetfeni do Brna, az
po operaci kolene.

Jste spokojen/a s poskytovanim PS?

011%

089%

Oano Mne Oneuvedeno

89% uzivatelll je spokojeno s poskytovanim sluzeb. 11% se k uvedené otazce se nevyjadfilo.
Néktefi uzivatelé uvedli komentar, co je mozné zménit — vybér ze dvou jidel, aby pecovatelky
mély vice €asu na poskytovani sluzeb.

v rv

Vite na koho se obratit v pfipadé potireby rozsireni
ukont PS?

0% O3%

O97%

Oano Mne Oneuvedeno
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010%

W 29%

061%

O na pecovatelky B na ufad OOnarodinu

Komentar k1 grafu: 97% uzivatelll vi, na koho se mohou v pfipadé potfeby obratit,
a 3% uzivatell na uvedenou otazku neodpovédélo.

Komentair ke 2 grafu: 61% uzivateld uvedlo, Ze se v pfipadé potfeby mohou obratit
na pecCovatelky, 29% na ufad, 10% na rodinu.

Jste spokojen/a s chovanim a vystupovanim
pracovniku, ktefi Vam sluzbu poskytuji?

W 14%

086%

Oano Mneuvedeno

86% uzivatell je spokojena s chovanim a vystupovanim zaméstnancut PS. 14% uzivateld na
uvedenou otazku neodpovédélo. K otazce, co je mozné zménit, uvedli komentar — chovani je
vyborné; s praci peCovatelek jsem spokojena; diky za vlidnost a ochotu; jsou ochotné,
vstficné, neni co zlepSovat; velice- jsou moc hodné; ocenuji dochvilnost, porozuméni ochotu
pomahat.
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Jak ¢asto vyuzivate pecovatelskou sluzbu?

W 38%

08%

014%

O 56%
B 14%
Odenné @ 2x-3x v tydnu
O nékolikrat v mésici Oobcas

B neuvedeno

56% uzivatell vyuziva pecCovatelskou sluzbu denné, 14% uvedlo, Zze pecovatelskou sluzbu
vyuziva 2x-3x v tydnu. 14% uzivatell uvedlo, Ze vyuziva pecovatelskou sluzbu jen nékolikrat
v mésici, 8% uzivatell uvedlo, Zze PS vyuziva jen obcas, 8% uzivatell na uvedenou otazku
neodpovédélo.

Zaver
Z dotaznikového $etfeni vyplynulo, Ze pedovatelskou sluzbu ve Slapanicich vyuziva vice Zen
jak muzud. Primérny vék uzivatell je 79 let.

Ve vétsiné pfipadl vyuzivaji hlavné dovoz obédl a doprovod k Iékafi, na nakup, na postu
apod., pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti (bézné nakupy a pochlzky, prani a zehleni
pradla, uklid v domacnosti). V dotazniku se obijevilo, ze vyuzivaji seniorbus a moc dékuji
za jeho provoz. Z vysledkl je zfejmé, Ze uzivatelim vyhovuji sluzby, které si nasmlouvali
a zatim nepotfebuji dalSi. V pfevazné vétSiné jsou uzivatelé spokojeni s pfistupem,
chovanim a vystupovanim pracovnic pecCovatelské sluzby a neuvedli zadnou nepfiznivou
kritiku v pfipadé poskytovani sluzeb. Dle vysledkl maji uzivatelé dostatecné informace,
na koho se mohou v pfipadé potieby obratit ohledné rozsSifeni peclovatelské sluzby.
Dotazovani respondenti neméli Zadné zasadni pfipominky a nazory k pecovatelské sluzbé.

Zavérem lze Fici, ze v souCasné dobé je nabidka zakladnich sluzeb dostacujici a vyhovuijici.

12. VYHODNOCENI DOTAZNIKU SPOKOJENOSTI, KTERY BYL URCEN SIROKE
VEREJNOSTI

Dotaznik byl béhem zaCatkem mésice Cervna 2017 roznesen pecovatelkou skoro do kazdé
domacnosti ve Slapanicich a Bedfichovicich, jednalo se celkem o 2000 dotaznik(i. Celkem
se vratilo 6 dotaznikd.

Z jednotlivych dil€ich zavérl Ize konstatovat, Ze osoby z fad vefejnosti na konkrétni otazky
odpovidaly nasledujicim zplsobem:
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1. Co vite o pecovatelské sluzbé, ktera je poskytovana
Méstem Slapanice?

O ma informace B nema informace

67% osob z fad obyvateltl Slapanic a Bedfichovic ma dostatek informaci ohledné sluzeb
poskytovanych pecovatelskou sluzbou. Néktefi pfipojili komentaf, napf. O peclovatelské
sluzbé vim, az ji budu potfebovat, zaCnu se o ni zajimat. Vim, Zze mizu pfijit na Gfad
a domluvit se co potfebuji. Vim, Ze mame dvé peclovatelské, ale jaky je mezi nimi rozdil
nevim. 33% osob zfad obyvatelli Slapanic a Bedfichovic nevi a zatim se nezajimala
o pecCovatelskou sluzbu.

2. Jakym zpUsobem uvitate informace ohledné
pecovatelské sluzby?

W 44%

O 56%

O prostrednictvim zpravodaje B www stranky mésta
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56% obyvatel ma zajem ziskavat potfebné informace prostfednictvim zpravodaje mésta,
44% obyvatell uvita informace, které budou uvefejnény na webovych strankach mésta.
Z uvedenych odpovédi Ize konstatovat, Ze obyvatelé upfednostriuji zvefejnéni informaci
ohledné PS ve zpravodaji a webovych strankach mésta.

3. Domnivate se, Zze druh a rozsah poskytované socialni
sluzby je dostacujici pro nase mésto?

0100%

Oano

100% obyvatel se domniva, ze rozsah poskytovani pecovatelské sluzby je v souasné dobé
dostacuijici.

4. Mate jiz néjakou zkusenost s PS poskytovanou méstem
Slapanice?

Oano WMne

67% obyvatel jiz ma zkuSenosti s poskytovanim PS (rozvoz obé&dl pro rodic¢e, osobni
zku$enost). 33% obyvatel zatim nema zadnou zkuSenost s PS.
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5. Podnéty a pfipominky

W17%

083%

O bez pripominek B neodpovédélo

83% obyvatel neuvedlo Zadny podnét ani pfipominku k poskytovani PS ve Slapanicich.
17 % obyvatel se k uvedené otazce nevyjadfilo.

Zaveér

Z malé navratnosti dotaznikll nelze s presnosti urcit, zda maji obyvatelé z fad vefejnosti
dostateéné informace o pedovatelské sluzbé ve Slapanicich. Ned4 se posoudit, zda védi, co
je to peclovatelska sluzba aco obnasi. Mésto uvefejiiuje informace prostfednictvim

zpravodaje a na webovych strankach mésta. Obyvatelé, ktefi maji zajem o pecovatelskou
sluzbu, ziskavaji potfebné informace na Mé&U Slapanice od socialni pracovnice.
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