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UvoD

Vazeni spoluobc¢ané,

radi bychom Vas prostfednictvim této vyroéni zpravy informovali o Cinnosti peCovatelské
sluzby ve mésté Slapanice, o nasi praci, a také o tom, jak se nam v roce 2014 dafilo
napliovat nase poslani a tim pfispivat ke spokojenosti uzivatelu.

Obyvateldm Slapanic a Bedfichovic poskytujeme terénni pecovatelskou sluzbu, kterou
provadime v jejich domacim prostfedi pfi zachovani uzkych vazeb na rodinné pfislusniky.
Pedovatelska sluzba je nejrozsitenéjsi socialni sluzbou v Ceské republice.

Od roku 2012 jsme aktivhé zapojeni do procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb
ve mésté Slapanice a ve spravnim obvodu ORP Slapanice. Zaji$tujeme kulaté stoly a riizné
besedy, snazime se posilovat vefejné védomi o tom, jak je dulezita uloha pecCovatelské
sluzby pro budoucnost rozvoje terénni socialni péCe o obfany nejen v nasem mésté.
Pelovatelska sluzba by se méla stat nepostradatelnym elementem v péci potfebnych
obc&anu.

Zavérem bych chtéla za pecovatelskou sluzbu potvrdit, Ze zajisténi kvalitni, moderni
a dostupné socialni péce pro uzivatele pecCovatelské sluzby zustalo nasSim prvofadym
ukolem. Veskery provoz pecovatelské sluzby probéhl v roce 2014 bez vétSich komplikaci.
Touto cestou bych chtéla podékovat vSem pecovatelkdm a socialni pracovnici za jejich
pfistup a pracovni nasazeni, se kterym praci vykonavaiji tak, aby zajistily spokojenost vSech
uzivatelt pecovatelské sluzby. Podékovani patfi také vedeni mésta za vstficnost a podporu
(nejen finanéni) peCovatelské sluzby.

Mgr. Sona Stfechovska
vedouci socialniho odboru



1. ZAKLADNI UDAJE O ORGANIZACI

Zfizovatelem pecovatelské sluzby je Mésto Slapanice, které je od roku 2007 registrované
jako poskytovatel socialnich sluzeb.

Hlavnim ucelem a pfedmétem &innosti je:

e poskytovani socialnich sluzeb v souladu se zakonem &. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpist, vcetné sluzeb fakultativnich (poskytuje
peCovatelskou sluzbu, pfijima Zadosti na zavedeni pecCovatelské sluzby a uzavira
smlouvy na pecovatelskou sluzbu)

e poskytovani zakladniho socialniho poradenstvi

2. PECOVATELSKA SLUZBA

Poslanim pedovatelské sluzby Mésta Slapanice je zaijistit podporu a pomoc seniortim
a osobam se zdravotnim postizenim tak, aby co nejdéle zlstali ve svém domacim prostiedi.
Pecovatelska sluzba vychazi z individualnich potfeb jednotlivych uzivatell. Sluzba pfistupuje
k uzivateli jako k partnerovi, disledné dodrzuje jeho lidska prava a zakladni svobody
a poskytuje své sluzby tak, aby se nezvySovala zavislost uzivatele na peCovatelské sluzbé.

2.1. Okruh osob, kterym peéovatelska sluzba Mésta Slapanice muize
poskytovat socialni sluzbu

e dospelym, ktefi jsou ve starobnim dlichodu, a seniortim, ktefi z divodu zdravotniho stavu
nebo ztraty sobéstacnosti potfebuji podporu v pécdi o vlastni osobu a domacnost, ve
vékové kategorii od 60 let ....

e o0sobam se zdravotnim postizenim, které z ddvodu zdravotniho stavu nebo ztraty
sobéstacnosti potfebuji podporu v péci o vlastni osobu a domacnost, ve vékové kategorii
od 27 let ....

2.2. Cilova skupina klientt:

e 0soby se zdravotnim postizenim

e seniofi

2.3. Vékova kategorie klientt:

e dospéli (27 — 64 let)
e mladsSi seniofi (65 — 80 let)
o starSi seniofi (nad 80 let)

2.4. Pecovatelska sluzba se neposkytuje v téchto pripadech:

e zajemce zada o sluzbu, kterou neposkytujeme



e pecovatelska sluzba nema dostateCnou kapacitu k poskytnuti sluzby, o kterou zajemce
zada
e obc¢anlim, ktefi jsou zcela sobéstacni a nespadaji do cilové skupiny

NemuUzeme-li pokryt rozsahem sluzeb nebo kompetentnosti potfeby zajemce, poradime mu,
pfip. pro néj zprostfedkujeme sluzby jinych odbornika.

2.5. Co pecovatelska sluzba nezajist'uje
pfredevsim neposkytuje zdravotnickou pédéi, jako je:
e podavani lékl

e pfevazy

¢ injek¢ni podani inzulinu

o odbéry

2.6. Vékova struktura

Vékova struktura uzivateltl peCovatelské sluzby - zeny

O mladsi 60-ti let
T 20% W 60-64
065-69
O70-74
W 75-79
080-84

09% m3% miv O012% W 85-89
Onad 90let

W 23%

B19%

Celkem pecovatelskou sluzbu vyuzivalo 135 zen.



Vékova struktura uzivateltl pecovatelské sluzby - muzi

O mladsi 60-ti let

010% 06% ma% W60 - 64 let
0O15% 065 - 69 let
0O70- 74 let
W75-79let

06% 080 - 84 let
B 15% W85 - 89 let
Onad 90 let

B19%

025%

Celkem pecovatelskou sluzbu vyuzivalo 68 muzu.

2.7. Mistni a éasova dostupnost peéovatelské sluzby Slapanice

Mésto Slapanice poskytovalo v roce 2014 pedovatelskou sluzbu na Gzemi mésta Slapanice
a vmistni c¢asti Bedfichovice. Jednalo se o terénni sluzbu, ktera byla uzivatelim
poskytovana v jejich domacnostech.

Pedovatelska sluzba Mésta Slapanice poskytovala v roce 2014 své sluzby v domacnostech
uzivatell v pracovni dny:

pondéli a stfeda od 7 hod do 17 hod
utery, ¢tvrtek a patek od 7 hod do 15:30 hod.

Pecovatelska sluzba rozvazela obédy v dobé od 10:30 hod do 14 hod. Ostatni sluzby pak
provadéla dle pozadavkl a provoznich moznosti pecovatelské sluzby, a to v co nejkratSim
mozném terminu.

Poskytovatel pecovatelské sluzby — Mé&sto Slapanice na Gzemi mésta poskytovalo sluzby
ve vySe uvedeném cCase podle smlouvy s uzivatelem, kde si uZivatel sam rozhodl, jaké
sluzby chce, aby mu byly poskytovany. Nej¢astéji se jednalo o dovoz obéda, bézné nakupy
a pochtizky, dovoz nebo doprovod k lékafi a na rdzné instituce. Cas rozvozu obé&da byl
pfizplisoben k provozu dodavatell stravy - jidelnou v ZS Slapanice a ZD Bonagro. Po té byly
obédy rozvezeny v co nejkratSi dobé uzivatelim. Ostatni sluzby byly poskytovany podle
potfeby uzivatele a moznosti peCovatelek.

2.8. Pocet uzivatelu PS

Na konci roku 2014 bylo evidovano 203 uzivatell peCovatelské sluzby s platnou smlouvou,
pficemz primé&my podet uZivatell byl 162 za rok. Ubytek byl zplsoben piirozenym
zpusobem (umrti, odchod do domova pro seniory).



2.9. Cinnosti peéovatelské sluzby

Mezi nejzadangjsi sluzby patfila pravidelna dovazka obé&dd v terénu (Slapanice,
Bedfichovice), nakupy a nutné pochuzky — tyto uUkony patfi mezi zakladni c¢innosti
peCovatelské sluzby. DalSi zadané sluzby byly fakultativni - jako je dovoz k Iékafi, na
pedikuru a dfad, tyto sluzby mohli vyuzivat jen ti uZivatelé, ktefi vyuzivali zakladni Cinnosti
pecovatelské sluzby. V roce 2014 jsme vyhovéli 39 novym zadatelim o pecCovatelskou
sluzbu. V tomto roce jsme neméli Zadného neuspokojeného Zadatele.

Vroce 2014 bylo rozvezeno celkem 25 540 obédl v terénu, tj. primérmé 2 128 obédl
meésicné (dovoz obédl patfi mezi zakladni sluzby). DalSich zakladnich sluzeb — nakupy
a nutné pochlzky, prani a zehleni, uklid bytu, pfiprava a podani stravy bylo vyuzito celkem
254 krat za rok.

Z fakultativnich Ukond byl nejvice vyuzivan dovoz klékafi, na pedikiru a ufad. Dovoz
k l1ékafi, na pedikuru a ufad byl celkem poskytnut 367 krat za rok.

V roce 2014 bylo provedeno celkem 621 sluzeb, tj. primérné 52 sluzeb mési¢né.

Nejvice vyuzivané sluzby v roce 2014

098%

Odovoz obéda
B zakladni sluzby
O fakultativni sluzby

01% m1%

Obédy byly zajistovany ze ZS Slapanice a ZD Bonagro. Jidelna ZS i ZD Bonagro nabizely
jeden druh stravy s moznosti vybéru ze dvou jidel pouze ve stfedu, kdy je sladkeé jidlo.
Dovazka obédu jako socialni sluzba podporuje sobéstacnost seniorli a Casto praveé teplé jidlo
poskytované denné umozni uzivateli sluzby setrvat co nejdéle v pfirozeném domacim
prostiedi.

V roce 2014 pecovatelska sluzba najela pfi zajiStovani sluzeb celkem 10 808 km, spotfeba
pohonnych hmot za rok &inila 1 142 litru.

2.10.Organizacni struktura poskytovatele socialni sluzby

Mésto Slapanice mélo v roce 2014 tii pecovatelky, které se navzajem zastupovaly v dobé
nepfitomnosti. Na dobu dovolenych a pfi dlouhodobé nemoci mélo Mésto Slapanice
sjednanou na rozvoz obédl externi pecovatelku (na dohodu o provedeni prace). Vedouci
oddéleni socialnich sluZzeb v nepfitomnosti zastupovala vedouci oddéleni socialnich véci.
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2.11.Vzdélavani pecovatelek a socialni pracovnice

Zaméstnanci peCovatelské sluzby, ktefi poskytujici socialni sluzbu jsou povinni podle zakona
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpist, absolvovat 24 hodin
vzdélavani za rok.

Pracovnice v socialnich sluzbach absolvovaly v roce 2014 tato Skoleni a kurzy:

e Jednani se zajemcem o sluzbu

o Zaklady komunikace s agresivnim uzivatelem socialnich sluzeb
e Agresivita jako strategie jednani

e Aktivizacni techniky v socialnich sluzbach

o Zaklady krizové situace v socialnich sluzbach

¢ Uvod do psychologie osobnosti se zamérenim na socialni sluzby
o Etické principy péce o uzivatele socialni sluzby

o Pecovatelska sluzba, sou€asna praxe a jeji dilema v pfimé péci

Socialni pracovnice absolvovala v roce 2014 tato Skoleni:

e Zména zakona v socialnich sluzbach

e Inovace v socialnich sluzbach

e Pfiprava na inspekci v socialnich sluzbach a opatfeni po inspekci

e 6Xx Komunitni planovani

V roce 2014 probéhlo také Skoleni BOZP pro vSechny zaméstnance mésta.



3. AKCE PRO SENIORY

Mésto Slapanice provozuje klub diichodcti na Nadrazni ulici ve Slapanicich, ktery mohou
seniofi navstévovat pravidelné kazdé utery a Ctvrtek odpoledne od 13:30 hod do 17:30 hod.
Klub dichodcl pravidelné navstévovalo kolem dvaceti seniortl ze Slapanic a Bedfichovic.

Seniofi méli vroce 2014 moznost celoroné navstévovat kryty bazén pfi Zakladni Skole
Slapanice.

Mésto Slapanice ve spolupraci s Jihomoravskym krajem provozuje zvlastni autobusovou
linku pro seniory a zdravotng postizené ob&any ze Slapanic a Bedfichovic k dopravé
po Slapanicich a do Méstské &asti Brno—Slatina. Seniorbus je v provozu od 01.07.2012.
Seniofi maji moznost vyuzivat Seniorbus v dopolednich hodinach v pracovni dny utery az
patek (Seniorbus ma zastavky napf. u zdravotniho stfediska, nakupniho centra, u domu
s pecCovatelskou sluzbou (DPS), u hibitova).

Pro seniory ze Slapanic a Bedfichovic je zfizeny rehabilitaéni koutek, ktery je v DPS
Slapanice. Rehabilitaéni koutek je v provozu vzdy v pondéli, sttedu a patek, pfitomna je
pecovatelka nebo spravce objektu. V uvedené dny je kapacita stroju vyuzivana maximainé,
tj. jsou obsazeny vSechny stroje. Po dohodé Ize rehabilitaéni koutek navstévovat i v jiné dny
za pfitomnosti peCovatelky.

Vybaveni rehabilitaéniho koutku:

1 x elektricky bézici pas

1 X masazni pfistroj body slimmer

2 x magneticky rotoped

1 x multifunkéni stepper

e bézici pas ma nastavitelnou zatéz a ma vyskové nastavitelnou plosinu, tj. seniofi mohou
jit po roviné nebo do kopce

e masazni pfistroj ma prokazatelné pozitivni u€inky na cely kardiovaskularni systém (vede
ke zlepSeni regenerace), zvySuje hustotu kostni tkané - pozitivni pfispévek v boji proti
osteoporéze a snizuje riziko padu u seniorli, odstranuje revmatismus a jina kostni
onemocnéni, zlepSuje rovnovahu, koordinaci, zlepSuje celkovy stav

¢ magneticky rotoped ma prokazatelné uc€inky na kardiovaskularni systém, zpevnéni sval(l
o multifunkéni steppper simuluje chlizi do schodu, zpeviuje svalstvo a vazy v kolenou.

V prabéhu celého roku mésto ve spolupraci se socialnim odborem pofadalo pro seniory
rizné spoleCenské, kulturni a dalSi akce, které umoziuji seniorim aktivné uzivat Zivota
a rozvijet spolecenské kontakty.

Béhem roku 2014 bylo uskuteénéno nékolik besed a pfednasek v Méstské knihovné, v DPS,
v klubu ddchodcu na rizna témata, napf. zdravi, kultura, pfirodopisné prednasky. V DPS
bylo uskute€néno nékolik vystoupeni déti z matefské Skoly k riznym pfilezitostem nebo jen
pro potéSeni obyvatel DPS.

Dne 07.09.2014 byl uskuteCnén Den socialnich sluzeb na Masarykové namésti
ve Slapanicich. Pro G&astniky bylo pfipraveno malé obderstveni, prezentace riiznych
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socialnich sluzeb (stanky s propagacnimi materialy a vystoupeni déti), pro déti byly
pfipraveny soutéZe s odménou.

Pro velky zajem ze strany senior( byl také v tomto roce uskute€nén zajezd pro prarodice
a vnoucata, a to ve dvou terminech - v sobotu 20.09.2014 a 27.09.2014. Byla naplanovana
navstéva do Obfiho akvaria v Hradci Kralové a Muzea perniku a pernikové chaloupky v obci
Raby u Pardubic. Zajezdy se vydafily, déti i prarodi¢e byli spokojeni a plni nevSednich
zazitkh. Opét se nam potvrdilo, Ze tato forma zajezdu méla vétSi ohlas, nez zajezdy
pofadané v pfedchozich letech, které byly ur€ené jen pro seniory.

Dne 06.10.2014 probéhl den otevienych dvefi v Domé s peCovatelskou sluzbou. Akce byla
pofadana v ramci celorepublikového tydne socialnich sluzeb. Pro navstévniky bylo
pripraveno obcerstveni, propagacni materialy a prohlidka celého domu s pravodcem.

Na zavér roku 2014 Mésto Slapanice, jako kazdy rok, pofadalo v mistnim sale Orlovny, ve
spolupraci se socialnim odborem, slavnostni Stédrovecerni vec€efi pro osaméle Zijici seniory
starSi 70 let. Slavnostni veCefe se zuc€astnilo 56 senioru. V pribéhu podvecera vystoupily
déti z Matefské Skoly Ponétovice se svym vano¢nim programem a pévecky sbor Zpévacek
ze Zakladni $koly Slapanice. Kazdy senior dostal maly dareéek, ktery pro né vyrobily déti
zMS Zahradka. Seniorlm se takto pfipraveny program velice libil, vSichni odchazeli
spokojeni a pfijemné naladéni.

4. FINANCE

Celkové vydaje vroce 2014 na provoz pecCovatelské sluzby Cinily 1.168.152 K&, ztoho
vydaje na provoz aut peCovatelské sluzby véetné oprav, udrzby a pojisténi Cinilo 53.567 K¢,
ostatni vydaje (napf. odborna literatura, Skoleni, ochranné pomucky, drobny hmotny majetek,
nakup materialu) 53.973 K&, mzdové naklady véetné odvodl cinily 1.060.612 K¢&. Pfijmy
za sluzby od uzivatelu Cinily 326.045 K¢ a 289.000 K¢ ¢&inila dotace z MPSV.
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