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Pecovatelska sluzba

Motto:

"y v VvV

posunout vpred, ale nejtézsi je tyto plany uskutecnit, zapojit
do nich lidi a presvédcit je, Ze to je spravna cesta.”
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Pecovatelska sluzba

uvoD
Vazeni spoluob¢ané,

radi bychom Vas prostfednictvim této vyro€ni zpravy informovali o Cinnosti peCovatelské
sluzby ve mésté Slapanice, o nasi praci, a také o tom, jak se nam v roce 2012 dafilo
naplfiiovat nase poslani a tim pfispivat ke spokojenosti uzivatelu.

Obyvatelim Slapanic a Bedfichovic poskytujeme terénni ped&ovatelskou sluzbu, kterou
provadime v jejich domacim prostredi pfi zachovani uzkych vazeb na rodinneé pfislusniky.
Peclovatelska sluzba je nejrozSifené&jsi socialni sluzbou v Ceskeé republice.

Vroce 2012 jsme se opét aktivné zapojili do procesu komunitniho planovani socialnich
sluzeb ve mésté Slapanice a ve spravnim obvodu ORP Slapanice.

Zavérem bych chtéla za peCovatelskou sluzbu potvrdit, Ze zajisténi kvalitni, moderni a
dostupné socialni pé€e pro uzivatele peCovatelské sluzby zustalo nasim prvofadym ukolem.
Veskery provoz peCovatelské sluzby probéhl vroce 2012 bez vétSich komplikaci. Touto
cestou bych chtéla podékovat vSem pecCovatelkdm a socialni pracovnici za jejich pfistup a
pracovni nasazeni, se kterym praci vykonavaji tak, aby zajistili spokojenost vSech uzivatelu
pecovatelské sluzby. Podékovani patfi také vedeni mésta za vstficnost a podporu (nejen
finanéni) peCovatelské sluzby.

Ve Slapanicich 15.05.2013

Mgr. Sona Stfechovska
vedouci socialniho odboru
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1. ZAKLADNi UDAJE O ORGANIZACI

Zfizovatelem pedovatelské sluzby je mésto Slapanice, které je od roku 2007 registrované
jako poskytovatel socialnich sluzeb.

Hlavnim ucelem a pfedmétem Cinnosti je
o poskytovani socialnich sluzeb v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisl, vCetné sluzeb fakultativnich (poskytuje
peCovatelskou sluzbu, pfijima zadosti na zavedeni pelovatelské sluzby a uzavira
smlouvy na pecovatelskou sluzbu),
e poskytovani zakladniho socialniho poradenstvi.

2. PECOVATELSKA SLUZBA

Poslanim pedovatelské sluzby mésta Slapanice je zajistit podporu a pomoc seniordm
a osobam se zdravotnim postizenim tak, aby co nejdéle zUstali ve svém domacim prostredi.
Pecovatelska sluzba vychazi z individualnich potfeb jednotlivych uzivatell. Sluzba pfistupuje
k uzivateli jako k partnerovi, dlisledné dodrzuje jeho lidska prava a zakladni svobody
a poskytuje své sluzby tak, aby se nezvySovala zavislost uZivatele na peCovatelské sluzbé.

2.1. Okruh osob, kterym peéovatelska sluzby mésta Slapanice muiize poskytovat
socialni sluzbu:

o dospélym, ktefi jsou ve starobnim dlichodu, a seniordm, ktefi z dlivodu zdravotniho
stavu nebo ztraty sobéstacnosti potfebuji podporu v péci o vlastni osobu a
domacnost, ve vékoveé kategorii od 60 let ....

e o0sobam se zdravotnim postizenim, které z duvodu zdravotniho stavu nebo ztraty
sobéstacnosti potfebuji podporu v péci o vlastni osobu a domacnost, ve vékové
kategorii od 27 let ....

2.2. Cilova skupina klientt:

e 0soby se zdravotnim postizenim
e seniofi

Vékova kategorie klientu:
e dospéli (27 — 64 let)
o mladsi seniofi (65 — 80 let)
o starSi seniofi (nad 80 let)

2.3. Pecovatelska sluzba se neposkytuje v téchto pripadech:

e zajemce zajemce zada o sluzbu, kterou neposkytujeme

o peclovatelska sluzba nema dostateCnou kapacitu k poskytnuti sluzby, o kterou
zajemce zada

e obcanum, ktefi nespadaji do cilové skupiny

e 0so0bé, ktera zada o poskytnuti peCovatelské sluzby, vypovédél poskytovatel v dobé
krat§i nez 6 mésict pred touto zadosti smlouvu o poskytnuti téZze socialni sluzby
z davodu porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

NemUzeme-li pokryt rozsahem sluzeb nebo kompetentnosti potfeby zajemce, poradime
mu, pfipadné pro néj zprostfedkujeme sluzby jinych odborniku.
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Pecovatelska sluzba nezajist'uje zdravotnickou péci, jako je:
podavani lékl
prevazy
injekEni podani inzulinu
odbéry
mérfeni tlaku

2.4. Veékova struktura

Vékova struktura uzivateli pecovatelské sluzby - Zeny

O mladsi 60-ti let
W19% @22% B 60-64
0 65-69
O70-74
Bl 75-79
O080-84

O017% 06% Il 85-89
Onad 90let

014%

1% @i

Celkem pecovatelskou sluzbu vyuzivalo 142 Zen.

Vékova struktura uzivatelti pecovatelské sluzby - muzi

5% D mladsi 60-ti let
6% W60 - 64 let
065 - 69 let
070 - 74 let
W75-79 let
@80 - 84 let
W85 - 89 let

016% 7%

B17% 011%

W 18%
020% Onad 90 let

Celkem pecovatelskou sluzbu vyuZivalo 82 muZzu.
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2.5. Mistni a éasova dostupnost peéovatelské sluzby Slapanice

Mésto Slapanice poskytuje pegovatelskou sluzbu na Uzemi mésta Slapanice a v mistni &asti
Bedfichovice. Jedna se o terénni sluzbu, ktera je poskytovana uzivatelim v jejich
domacnostech.

Pedovatelska sluzba mésta Slapanice poskytuje své sluzby v domacnostech uzivateld
v pracovni dny pondéli a stfeda od 7 hod do 17 hod, utery, €tvrtek a patek od 7:00 hod do
15:30 hod.

Rozvazka obédu je v dobé od 10:30 hod do 14:00 hod. Ostatni sluzby jsou provadény dle
pozadavk( a provoznich moznosti peCovatelské sluzby v co nejkratSim mozném terminu.

Poskytovatel pedovatelské sluzby (mésto Slapanice) poskytuje sluzby pouze na Uzemi
mésta, ve vySe uvedeném Case a dle uzaviené smlouvy s uzivatelem. Uzivatel se sam
rozhodl, o jaké sluzby ma zajem a chce, aby mu byly poskytovany. Nejastéji se jedna o
dovoz obéda, bézné nakupy a pochlizky, dovoz nebo doprovod k lékafi a na rlizné instituce.
Cas rozvozu obé&da je dan jidelnou v ZS Slapanice a ZD Bonagro. Po té jsou ob&dy
rozvezeny v co nejkratsi dobé uzivatelim. Ostatni sluzby jsou poskytovany podle potieby
uzivatele a moznosti peCovatelek.

2.6. Pocet uzivatelli pecovatelské sluzby

Na konci roku 2012 bylo evidovano 224 uzivatell peCovatelské sluzby s platnou smlouvou,
pfi¢emZ primérny podet uzivateld byl 150 za rok. Ubytek byl zplsoben pfirozenym
zpusobem (umrti, odchod do domova pro seniory) a ¢aste¢né i zménou vykazovani dat, kdy
byly zruSeny smlouvy, u kterych se dlouhodobé necerpala sluzba.

2.7. Cinnost peéovatelské sluzby

Mezi nejzadangjsi sluzby patfi pravidelna dovazka ob&dl v terénu (Slapanice, Bedfichovice),
nakupy a nutné pochlizky, které patfi mezi zakladni &innosti pecovatelské sluzby. DalSi
zadané sluzby jsou fakultativni - jako je dovoz klékafi, na pedikdru a ufad, tyto sluzby
mohou vyuZivat jen uzivatelé, ktefi vyuZivaji zakladni innosti peCovatelské sluzby.

V roce 2012 jsme vyhoveéli 43 novym Zadatelim o pecovatelskou sluzbu.

V roce 2012 jsme neméli zadného neuspokojeného Zadatele.

Vroce 2012 bylo rozvezeno celkem 25 225 obédu v terénu, tj. primérné 2.100 obédu
mésitné (dovoz obédu patfi mezi zakladni sluzby). Zakladnich sluzeb (nakupy a nutné
pochlzky, prani a Zehleni, uklid bytu) bylo vykazano celkem 327 za rok. V roce 2012 bylo
provedeno celkem 1.064 sluzeb, tj. primérné 89 sluzeb mési¢né.

Z fakultativnich ukonUl je nejvice vyuzivana pedikura a dovoz k Iékafi, na pedikuru a ufad.
Pedikura byla poskytovana v budové v DPS, v domacnostech uzivatel nebo v provozovné
na Masarykové nameésti. V roce 2012 vyuzilo celkem pedikérské sluzby 158 uzivatelu. Jeden
uzivatel mize vyuzit pedikérské sluzby jen 1x za mésic. Dovoz k |ékafi, na pedikuru a ufad
byl celkem poskytnut 737 krat za rok.

Obédy jsou zajistovany ze ZS Slapanice, do konce &ervna 2012 byly zajistovany také
z Jidelny M3j Brno. Od 01.09.2012 byla uzaviena smlouva s novym dodavatelem stravy ZD
Bonagro. Jidelna ZS i ZD Bonagro nabizi jeden druh stravy s moZnosti vybéru jen ve stfedu,
kdy je sladké jidlo. Nového dodavatele stravy jsme zajistili na pfani uzivatell peCovatelské
sluzby.
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Nejvice vyuzivané sluzby v roce 2012

096%

O dovoz obéda
B zakladni sluzby
O fakultativni sluzby

O03% BE1%

Dovazka obédu jako socidlni sluzba podporuje sobéstacnost seniort a ¢asto praveé teplé jidlo
poskytované denné& umozni uzivateli sluzby setrvat co nejdéle v pfirozeném domacim
prostredi.

V roce 2012 peclovatelska sluzba najela pfi zajistovani sluzeb celkem 11 020 km, spotfeba
za rok €inila 1 002 litrd pohonnych hmot.

2.8. Organizaéni struktura poskytovatele socialni sluzby

Mésto Slapanice ma tfi pecovatelky, které se navzajem zastupuji v dob& nepfitomnosti.
V dob& dovolenych a dlouhodobé nemoci ma mésto Slapanice sjednanou na dohodu
o provedeni prace pecovatelku na rozvoz obédu. Vedouci socialnich sluzeb v nepfitomnosti
zastupuje vedouci socialniho odboru.

( starosta )
4( vedouci socidlniho odboru )

|
(vedouci oddéleni SS, socialni pracovnice)

pecovatelka )

pecovatelka

\_/

L

pecovatelka )
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2.9. Vzdélavani pecovatelek a socialni pracovnice

Zaméstnanci Zaméstnanci pecovatelské sluzby, ktefi poskytujici socialni sluzbu jsou povinni
podle zakona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach absolvovat 24 hodin vzdélavani za rok.

Pracovnice v socialnich sluzbach absolvovaly v roce 2012 tato Skoleni a kurzy:

UZivatelsky program Word a Excel

zasady prvni pomoci

jednani s klientem se zdravotnim znevyhodnénim
zvladani agrese u klienta

role kliCového pracovnika

Socialni pracovnice absolvovala v roce 2012 tato Skoleni, seminare a kurzy:
e Zvladani problémovych klientu

UZivatelsky program Excel

SeminaF pro poskytovatele soc. sluzeb

Bezpecné v kyberprostoru

Supervize — zaklady pro soc. praci

Individualni planovani

Opatrovnictvi

DPS prezitek nebo budoucnost

Seminaf kvality socialnich sluzeb

Uvod do SQ

Aplikace novych metod a technik v praci socialniho pracovnika

Bezdomovectvi

V roce 2012 probéhlo také Skoleni BOZP pro vSechny zaméstnance mésta.

PecCovatelska sluzba méla v roce 2012 sjednanou supervizi na socialni sluzbu. Supervize
probéhla celkem pétkrat. Supervize je spojena s kvalitou socialnich sluzeb, pomaha
s feSenim slozitych pfipadl, ukazuje jiny nahled na uzivatele a tim dochazi ke zkvalitnéni
socialnich sluzeb.

3. AKCE PRO SENIORY

Mésto Slapanice provozuje klub ddchodct na Nadrazni ulici ve Slapanicich, ktery mohou
seniofi navstévovat pravidelné kazdé utery a Ctvrtek odpoledne od 13:30 hod do 17:30 hod.
Klub dichodctl pravidelné navstévuje kolem dvaceti seniort ze Slapanic a Bedfichovic.

Seniofi maji moznost celoroéné navstévovat kryty bazén pii Zakladni Skole Slapanice.

Pro seniory ze Slapanic a Bedfichovic je zfizeny rehabilitadni koutek, ktery je v DPS
Slapanice. Rehabilitadni koutek je v provozu vzdy v pondéli, stfedu a patek za pfitomnosti
peCovatelky. V uvedené dny je kapacita stroju vyuzivana maximalng&, to znamena, Ze jsou
obsazeny vSechny stroje. Po dohodé Ize rehabilitacni koutek navstévovat i v jiné dny, vzdy
vSak za pfitomnosti peCovatelky.

Vybaveni rehabilitacniho koutku:
1 x elektricky bézici pas

1 x masazni pfistroj body slimmer
2 x magneticky rotoped
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1 x multifunkéni stepper

- bézici pas ma nastavitelnou zatéz a ma vyskové nastavitelnou plosinu, tj. seniofi mohou
jit po roviné nebo do kopce

- masazni pfistroj ma prokazatelné pozitivni u€inky na cely kardiovaskularni systém (vede
ke zlepSeni regenerace), zvysuje hustotu kostni tkané - pozitivni pfispévek v boji proti
osteoporéze a snizuje riziko padu u senior(, odstrafiuje revmatismus a jina kostni
onemocnéni, zlepSuje rovnovahu, koordinaci, zlepSuje celkovy stav

- magneticky rotoped ma prokazatelné Ucinky na kardiovaskularni systém, zpevnéni svalu

- multifunkéni steppper simuluje chizi do schodu, zpeviiuje svalstvo a vazy v kolenou

V pribéhu celého roku mésto ve spolupraci se socialnim odborem poradalo pro seniory
rizné spolecenské, kulturni a dalSi akce, které umoziuji seniordm aktivné uzivat Zivota a
rozvijet spoleCenské kontakty.

Bé&hem roku 2012 bylo uskuteénéno nékolik besed a pfednasek v Méstské knihovné, v DPS,
v klubu duchodl na rlzna témata, napf. zdravi, zdravi prospésné bylinky, Kkultura,
pfirodopisné prednasky. V DPS bylo uskute¢néno nékolik vystoupeni déti z matefské Skoly
a mistniho gymnazia k rdznym pfilezitostem nebo jen pro potéSeni obyvatel DPS.

V mésici dubnu 2012 se seniofi z DPS Slapanice, za pomoci pracovnic socialniho odboru a
profesionalni cukrarky, podileli na pfipravé darkd. Pekli medové perniky, zdobili a darkové je
balili ke dni rodin, ktery se uskutecnil 20.05.2012 na Masarykové namésti. PerniCky byly
rozdavany détem, které se zucCastnily nedélniho odpoledne piného her, zajimavosti
a soutézi. Poradatelem akce bylo mésto Slapanice, akce byla finanéné podpofena
Jihomoravskym krajem.

Na mésic zafi 2012 byl naplanovan zajezd pro seniory do Velkych Losin (zamek, muzeum
ruéniho papiru) a Lostic (muzeum tvaruzk(), ktery se v8ak pro maly zajem ze strany senior(
neuskutecnil.

Na zavér roku 2012 opét jako kazdy rok uskutecnilo mésto Slapanice ve spolupraci se
socialnim odborem slavnostni vecefi pro osaméle Zijici seniory starSi 70 let s programem
v Restauraci Zuran. Slavnostni vegefe se zu&astnilo 55 seniord. Celym podve&erem seniory
provazel pan Maly hrou na tahaci harmoniku, pan Kopecky hrou na housle provazeny
spoleénym zpévem. V prabéhu podvecera, jesté vystoupily déti z matefské Skoly Ponétovice
se svym vanoc¢nim programem. Seniorim se takto pfipraveny program velice libil, vSichni
odchazeli spokojeni a pfijemné naladéni. Po probé&hnuté akci jsme neobdrzeli Zzadné
negativni pfipominky.

4. FINANCE

Celkové vydaje vroce 2012 na provoz pecCovatelské sluzby C&inily 1.141.440 K¢, ztoho
vydaje na provoz auta peCovatelské sluzby v€etné oprav a udrzby Cinilo 50.278 K¢&, vydaje
na kadefnictvi a pedikaru 43.695 K¢, ostatni vydaje (napf. odborna literatura, ochranné
pomucky, drobny hmotny majetek, nakup materialu) 15.569 K&, mzdové naklady vcetné
odvodu Cinily 1.031.898 K¢. Pfijmy za sluzby od uzivatelu Cinily 261.581 K& a 148.000 K¢&
Cinila dotace z MPSV.
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